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TAVOITTEENA ON TIETOISUUDEN LISAAMINEN

PSYKOSOSIAALISISTA RISKEISTA, NIIDEN
TUNNISTAMISEN JA HALLINNAN KEINOISTA.

*  KAIKISSA TOISSA ON VOIMAVARA- JA
KUORMITUSTEKIOITA, JOTKA VAIHTELEVAT
TYON LUONTEESTA, TYOYMPARISTOSTA, JA
TYOTEHTAVISTA RIIPPUEN

*  OLEELLISTA ON TUNNISTAA JA PYRKIA
VAIKUTTAMAAN, ENNALTAEHKAISTA, POISTAA
JA HALLITA HAITALLISIA KUORMITUSTEKIOITA,
JA PANOSTAA TYON VOIMAVARATEKIJOIHIN
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MEHILAINEN

* Mita on tyon psykososiaalinen kuormitus

* Mitka ovat tyon psykososiaalisia kuormitus- ja
voimavaratekijoita ministeridissa tehtavassa
tyossa

* Miten kaytanndssa esihenkilona

S | S A I_TO ennaltaehkaistd ja tukea tyon psykososiaalisessa
kuormituksessa

* Mista tietdad mika tyossa kuormittaa (toimii ja
voimaannuttaa)

* Miten tydn psykososiaalinen kuormitus voi ilmeta

* Millaista tukea valtioneuvoston toimintakaytannoista

* Mihin tyon psykososiaaliseen kuormitustekijaan
tarttua ja miten

* Mista tukea ja apua esihenkilotydssa

29.4.2025 Luottamuksellinen materiaali




MITA ON TYON PSYKOSOSIAALINEN KUORMITUS
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TYON PSYKOSOSIAALISET VOIMAVARA- JA KUORMITUSTEKIJAT X\

MEHILAINEN

Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat
liittyvat tydhon ja tydoloihin riippumatta
siita kuka tyota tekee. Pitkdaan jatkuessaan ja
hallitsemattomina tyon psykososiaalisilla
tekijoilla voi olla kielteisia vaikutuksia.

* liiallinen tai lilan vdahdinen tyén maara

* kohtuuton aikapaine tydssa

* tyOajoista johtuvat haittatekijat kuten vuorotyo, yotyo tai
tyohon sidonnaisuus, tydaikaan kuulumaton runsas
tyohon liittyva matkustaminen, liikkuva tyo

* puutteet tyovalineissa tai tyoskentelyolosuhteissa

epaselvat tehtavankuvat, tavoitteet tai vastuut seka

epaselva tyonjako

Tyon psykososiaaliset voimavaratekijat

motivoivat, edistavat tyon sujumista,

lieventavat tyon vaatimusten haitallista

vaikutusta ja lisdavat tyon imua.

Voimavaratekijoitikin voi kehittaa. * tybskentely yksin

* sosiaalinen tai fyysinen eristaminen

* toimimaton yhteistyo tai vuorovaikutus

* huono tiedonkulku

* esimiehen tai tyotovereiden puutteellinen tuki

* hairinta ja muu epaasiallinen kohtelu

* tasapuolisen kohtelun vastainen tai syrjiva
kohtelu

*  yksitoikkoinen tyo

. tyon sirpaleisuus

*  jatkuva valppaana olo

*  tyon laadulliset vaatimukset
. liiallinen tietomaara

*  jatkuvat keskeytykset

. kohtuuton vastuu

. toistuvat vaikeat vuorovaikutustilanteet

asiakastyossa
29.4.2025 Luottamuksellinen materiaali https://tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus/kuormitustekijat 5




MITKA OVAT TYON PSYKOSOSIAALISIA
KUORMITUS- JA VOIMAVARATEKIJOITA
MINISTERIOISSA TEHTAVASSA TYOSSA

Luottamuksellinen materiaali




MINISTERIOISSA TEHTAVAN TYON PSYKOSOSIAALISIA VOIMAVARA- JA Q\
KUORMITUSTEKIJOITA TYOPAIKKASELVITYSTEN PERUSTEELLA MEHILAINEN

*  Tehtdvankuvan selkeys
. Vaikutusmahdollisuudet miten teen tyot
. Tyomaara jakaantuu epatasaisesti ja tyot

. ruuhkautuvat
TyO- . Virallisen tydajan ylittavaa tyota
. Vaikutusmahdollisuudet omaan tydmaaraan ja

jarjestelyt

tyOtahtiin

*  Tyotehtdvien hallinta

e . . . . Yhteistyon sujuvuus tyokavereiden kanssa
. Ty6ssa voi kdyttaa monipuolisesti

*  Yhteistyon sujuvuus esihenkildiden kanssa

. ?saar.riis.ta Imien ia tvévalineid TYO Tyoyhtelson . Erilaisten ihmisten kohtelu tydpaikalla tasa-
h;el::ionjfarjeSte mien ja tyovalineiden s|salto SOSlaallnen arvoista ja oikeudenmukaista
*  Tyon merkityksellisyys toimivuus ) ;I(';%;\st'gsossa koettu epdasiallista

. Ty6ssa kuormittavia keskeytyksia

. . . . *  Tybyhteisossa koettu hairintaa
*  TyoOssd kuormittaa tiedon maara

(tyopaikkakiusaaminen)

29.4.2025 Luottamuksellinen materiaali

Tyopaikkaselvitysten tyoolosuhdekyselyt ministeridissa 2020-24, n=2264/ Mehildinen 7
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MEHILAINEN

HUOMIOITA ESIHENKILOTYON
PSYKOSOSIAALISISTA KUORMITUS- JA
VOIMAVARATEKIJOITA

- TEHTAVAKOKONAISUUDEN LAAJUUS
- TYON LUONTEESEEN LIITTYVAT TEKIJAT

- MUUTOKSET

* TYOYHTEISON JA KOLLEGOIDEN TUKI

AVI, Esihenkilotyon psykososiaalinen kuormitus hallintaan verkkoseminaari 12.12.2023
https://www.youtube.com/watch?v=uh4ak--uXDE




MITEN KAYTANNOSSA ESIHENKILONA
ENNALTAEHKAISTA JA TUKEA
TYON PSYKOSOSIAALISESSA KUORMITUKSESSA

Luottamuksellinen materiaali




MISTA TIETAA MIKA TYOSSA KUORMITTAA X/{
(TOIMII'JAVOIMAANNUTTAA) MEHILAINEN

9,9, ip 1,

Omat havainnot ja Saannodlliset keskustelut Systemaattinen tiedonkeruu
kokemukset tyon arjessa tyOsta ja tydssa yksildiden ja ja tiedon arviointi yksilo- ja
yhteison kanssa yhteisotasolla
Mika tyossa toimii ja sujuu, Esim. kokoukset: tiimi, yksikko ja toiminto, Esim. riskienarviointi, VMBaro,
mika haastaa sujuvuutta, tavoite- ja kehityskeskustelut, tyOajanseuranta, tyopaikkaselvitys,
mika on esteena tyon sujuvuudelle keskustelut ja kohtaamiset Vartu

Luottamuksellinen materiaali
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MITEN TYON PSYKOSOSIAALINEN X/{
KUORI\/”TUS VO| LM ETA MEHILAINEN

Heikentynyt hallinnan tunne Tyytymattomyys

Stressi Keskittymishaasteet Kylldstyminen
Pystyvyyden tunteen oheneminen Alentunut tydmotivaatio
Sitoutumisen oheneminen Yhteistyon jannitteet ja ristiriidat
/ Tyon tuottavuuden lasku, laatupoikkeamat

Terveellisten elintapojen yllapitamisen haasteet
\ A :

\ & \ E Unih3iriot TyOouupumus Sairauspoissaolot
Psykosomaattiset oireet Riski mielenterveyden, sydan- ja

verisuoni- seka tuki- ja
liilkuntaelinsairauksille

*  Luottamuksellinen mater
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Yksilé X\

MEHILAINEN
A

* Terveystarkastukset
* Hyvinvoinnin tukeminen

e Tyon muokkaus
* Tyoterveyden tuki

Ennalta- Tehostettua .
A Varhaisen tuen toiminta tukea Korjata
ehkaista

* Tybsuojelun prosessit
e Tydtyytyvidisyyden * Tyoyhteisokartoitukset
mittaaminen . Su.fJanatut |
e Tydpaikkaselvitykset tyopaikkaselvitykset
e Tydn ja tydyhteisén * Kriisitilanteiden tuki
kehittaminen v
Yhteiso

Luottamuksellinen materiaali



VN psykososiaalisen kuormituksen tuki: painopiste ennaltaehkaisyssa

Tyotyytyvaisyyden mittaaminen
» HenkilostoBaro (VMBaro tyotyytyvaisyyskysely)

Vastuullinen tyokayttaytyminen
* VN yhteinen opas julkaistaan lahiaikoina

» Tuetaan vastuullisen tyoyhteison rakentamista ja ohjeistetaan epaasiallisen
kaytoksen ja hairinnan selvittamista ja ratkaisemista

Tyosuojelun prosessit (ministeridilla omat sivut Kampuksessa)
 Tyosuojelun yhteistoiminta
 Tyosuojelun toimintaohjelma (sisaltaen tyosuojeluvastuiden maarittelyn)

Tyon vaarojen ja riskien arviointi:
*Toteutetaan ministerididen omien toimintatapojen mukaisesti




VN psykososiaalisen kuormituksen tuki: Varhaisen tuen malli VARTU

e
> VALTIONEUVOSTO
STATSRADET

2

Vartu

Varhaisen tuen malli valtioneuvostossa

VNK/2236/14/2017

14 29.4.2025

Sairauspoissaolot

Pitka sairauspoissaolo ja tyohon paluu

Tydssa selviytyminen

Tyobaikakysymykset

Paihdeohjelma

Hairinta, seksuaalinen hairinta ja
epaasiallinen kayttaytyminen

TyOsyrjinta

Tyoyhteisdn ongelmatilanteet

Jarkyttavat kokemukset

PERUSKOULUTUKSET (2 h)

Jokaisen esihenkilon tulee
osallistua

PUHEEKSIOTTOKOULUTUKSET
Seuraavat syyskaudella 2025

Uutisoidaan Kampuksen uutisissa
seka VARTU-sivulla.

VARTU-koulutusvideot Kampuksessa




VN psykososiaalisen kuormituksen tuki: painopiste korjaavassa

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitykset

 Edistetaan hyvia tyoskentelyolosuhteita, tyon sujuvuutta, tyokykya ja
tyohyvinvointia selvittamalla ja arvioimalla tyon ja tydpaikan olosuhteiden
terveellisyytta ja turvallisuutta.

» Lakisaateiset, 5 vuoden valein
» Suunnatut selvitykset tarvittaessa

Tyoterveysneuvottelu

» Etsitaan yhdessa ratkaisukeinoja tyohon, tydymparistoon tai tydyhteisoon liittyviin
haasteisiin, joilla on yhteytta tyontekijan terveyteen ja tyokykyyn.

» Tyontekija, esihenkilo, tyoterveyslaakari ja HR:n edustaja
-Valmistautuminen tyoterveysneuvotteluun

Kriisitilanteiden tuki

» Tuetaan tyokykya tarjoamalla psykologista ensiapua ja tukitoimia kriisitilanteissa
Kriisityon palveluprosessi

* YKsilo- ja ryhmatuki




VN psykososiaalisen kuormituksen tuki: Paasivut Kampuksessa

Henkilostoasiat
@ ume W
! ?_%J \ L

Tybterveyshuolto Terveystarkastukset

el

Ty6tyytyvdisyyden mittaaminen

Tyoterveys ja tyohyvinvointi

Ergonomia, apuvélineet ja Varhainen tuki Tybtapaturmat
nayttépaitelasit

Esihenkiloille
—> Tyohyvinvoinnin johtaminen

16 29.4.2025



ESIHENKILO VAIKUTTAA PSYKOSOSIAALISEEN KUORMITUKSEEN Q\
ESIHENKILOTYOLLA — MEHILAINEN

LASNAOLO
ARVOSTAVA
OIKEUDENMUKAINEN VUOROVAIKUTUS
PAATOKSENTEKO JA
KOHTELU KYSYMINEN,

KESKUSTELEMINEN JA
KUUNTELEMINEN

JOHDONMUKAINEN
TOIMINTA

PSYKOLOGISEN
TURVALLISUUDEN
VAALIMINEN JA

TAVOITTEIDEN VAHVISTAMINEN

SELKEYS

29.4.2025 Luottamuksellinen materiaali



MIHIN TYON PSYKOSOSIAALISEEN KUORMITUSTEKIJAAN XQ
TARTTUA JAMITEN Hr

Ensisijaista on tarttua tyopaikalla niihin tyon kuormitustekijoihin, jotka suurin osa tunnistaa, ja jotka
aiheuttavat eniten haittaa terveydelle. Yksilon kannalta tartutaan hanen kannaltaan oleelliseen.

-

Poistaa tai vahentaa haitallisia
kuormitustekijoita

Tarjota hallintakeinoja Luoda tukikaytantoja

Vaikutusta vahentavat toimet: haitalliseen kuormitukseen

koulutus, valmennus, ohjaus, Kielteisiin seuraamuksiin
tuki kohdistuvat toimet

Syihin kohdistuvat toimet:
luoda, kehittaa, uudistaa tyon
rakenteita, toimintatapoja,
prosesseja

Varhainen tuki

29.4.2025 Luottamuksellinen materiaali 18



MITEN ESIMERKIKSI VOISI VAIKUTTAA KUORMITTAVAAN XQ
TYOMAARAAN JA TYOTAHTIIN

MEHILAINEN

Poistaa tai vahentaa haitallisia
kuormitustekijoita

- Tyoprosessien kehittaminen

- Tyon tavoitteiden tarkistaminen

ja muokkaaminen
- Tyonjaon tarkistaminen
- Téiden uudelleenorganisointi

- Tyotehtavien priorisointi

29.4.2025 Luottamuksellinen materiaali

Tarjota hallintakeinoja

- Tyon ja tyotapojen kehittaminen

tyoyhteisossa

- Ammatillisen osaamisen
varmistaminen

- Valmennusta ty6tapoihin
- Tyoaikajoustot, tauottaminen

- Tyoyhteison tuen vahvistaminen

o=

Luoda tukikaytantoja
haitalliseen kuormitukseen

- Varhaisen tuen toimintamalli
esim. tyon muokkaus,
tyohonpaluun tuki

- Tyon ja tyotapojen kehittaminen

tyoyhteisossa

- Tydnohjaus, coaching

- Tyoterveyden moniammatillinen

tuki

19



MITEN ESIMERKIKSI VOISI VAIKUTTAA KUORMITTAVAAN XQ
KOGNITIVISEEN ERGONOMIAAN

MEHILAINEN

Poistaa tai vahentaa haitallisia
kuormitustekijoita

- Viestintakanavien ja
saavutettavuuden maarittely

- Hiljaisen/sosiaalisen tyon tilat

- Sopimukset keskeyttamiselle ja
tiedon saatavuudelle

- Kokouskaytannot sis. tauotus

29.4.2025 Luottamuksellinen materiaali

Tarjota hallintakeinoja

- Ohjausta tyovalineiden hallintaan

- Valmennusta aivotyon
ergonomiasta

- Ajan varaaminen erilaisille
tyotehtaville (ajatteluun ja
oppimiseen tarvitaan aikaa)

o=

Luoda tukikaytantoja
haitalliseen kuormitukseen

- Varhaisen tuen toimintamalli
esim. tyon muokkaus, tyohon
paluun tuki

- Tyon ja tyotapojen kehittaminen

tyoyhteisossa

- Tyoterveyden moniammatillinen
tuki, tyoterveysneuvottelu

20



MITEN ESIMERKIKSI VOISI VAIKUTTAA EPAASIALLISEEN XQ

KAYTTAYTYMISEEN

MEHILAINEN

Poistaa tai vahentaa haitallisia
kuormitustekijoita

- Tyon rakenteiden (tavoitteet,
rooli, vastuut, tyoprosessit)
selkeyttaminen ja kirkastaminen

- Vastuullisesta
tyokayttaytymisesta
keskusteleminen ja pelisaanndista
sopiminen tydyhteisdssa ja
kayttaytymisen velvoittaminen

29.4.2025 Luottamuksellinen materiaali

Tarjota hallintakeinoja

- Ohjausta, koulutusta miten antaa
palautetta ja ottaa asioita
puheeksi, ja miten Vartu on avuksi
ja tueksi

o=

Luoda tukikaytantoja
haitalliseen kuormitukseen

- Varhaisen tuen toimintamalli
esim. tyon muokkaus, tyohon
paluun tuki

- Epaasialliseen kaytokseen
puuttuminen

- Tyoterveyden moniammatillinen
tuki

21



MISTA TUKEA JA APUA ESIHENKILOTYOSSA




MISTA TUKEA JA APUA
ESIHENKILOTYOSSA

Esihenkilotyd vaatinee laajaa osaamista, hyvia ihmissuhdetaitoja,
ja jatkuvaa halua oppia ja kehittya

Tyoturvallisuuden huolehtiminen on jatkuva prosessi, joka
edellyttaa aktiivista osallistumista ja sitoutumista kaikilta
tyoyhteison jasenilta

Tyoturvallisuuteen liittyvat asiat voivat olla seka hankalan
tuntuisia ja tyolaita etta oivalluttavia ja kehittavia

Esihenkilotydssa ja - ammatissa ei tarvitse tehda yksin, vaan
vhdessa tyosuojelun yhteistyotahojen kanssa

Oma esihenkild, organisaation johto
Henkildstohallinto, tydsuojeluorganisaatio
Esihenkilokollegat, vertaistuki

Tyoterveyshuolto: Toimii tyon ja terveyden rajalla tulkkina,
keskustelee ja hakee yhdessa esihenkildiden, tyontekijoiden

ja organisaation muiden edustajien kanssa tyon arkeen soveltuvia
kaytantoja

29.4.2025 Luottamuksellinen materiaali




"TYOELAMA
TEHTAVANA

MEHILAINEN

KITOS!

TYOTERVEYSPSYKOLOGI,
TYONOHJAAIJA, COACH
HENNA.LIUKKONEN @
MEHILAINEN.FI




